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1	Presentación
Este trabajo se enmarca dentro de las medidas diseñadas en el I Plan de Igualdad de empresa del 

Ayuntamiento de Bollullos de la Mitación , con el objetivo de garantizar el lenguaje inclusivo y  no 
sexista de los documentos tanto internos como externos y las imágenes de la publicidad institucional que 
emiten los diferentes servicios y departamentos que conforman la Institución, ya que la comunicación es 
el instrumento más potente para transmitir el conjunto de actitudes y comportamientos que mantienen 
las distintas situaciones de inferioridad, subordinación e invisibilización por razón de sexo y, como conse-
cuencia, conocer los mecanismos mediante los cuales se puede construir un lenguaje escrito, oral y visual 
que transmita ideas de equilibrio e igualdad entre mujeres y hombres, adquiere una importancia de primer 
orden para aquellas Administraciones públicas que asumen el compromiso con la incorporación de las 
políticas de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en su gestión, a través de la elaboración 
de un Plan de Igualdad.

Para responder a la necesidad detectada en el diagnóstico de situación elaborado con carácter previo al 
diseño del I Plan de Igualdad de empresa en materia de comunicación no sexista e inclusiva, las acciones 
recogidas en el plan, son las siguientes:  

	� Elaborar una Resolución de Alcaldía y, una instrucción para la plantilla de personal sobre uso y normali-
zación de un lenguaje inclusivo y no sexista en el Ayuntamiento. 

	� Diseñar una guía para la implementación de la Resolución de Alcaldía sobre uso y normalización del 
lenguaje inclusivo y no sexista. 

	� Diseño de un plan de trabajo para la adaptación de la página web, portal de transparencia, redes socia-
les, formularios y documentos administrativos. 

	� Plan de formación para la plantilla.

El objetivo, pues, de la guía que se presenta es el de familiarizar al personal del Ayuntamiento de Bollullos 
de la Mitación con las estrategias inclusivas y no sexistas que posee la lengua española y sensibilizarlo 
con los cambios que demanda la sociedad actual, siendo conscientes que, por su innegable repercusión 
en la población, resulta imprescindible el empeño y el esfuerzo de la Administración local en esta toma de 
conciencia colectiva. 
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2	Introducción
El lenguaje es uno de los elementos fundamentales de toda cultura, ya que nos condiciona en la forma 

de analizar la realidad y contribuye directamente en nuestra forma de relacionarnos con las demás 
personas, tanto en nuestro ámbito personal y familiar, como en nuestro entorno laboral y social. Es por ello 
que el lenguaje, aunque no nos demos cuenta de ello, puede convertirse en una de las más invisibles e im-
portantes manifestaciones de igualdad o desigualdad por razón del sexo. Quizás hablar del lenguaje como 
una herramienta catalizadora de la desigualdad entre hombres y mujeres puede parecer exagerado, sin 
embargo, antes de aventurarnos a realizar cualquier valoración precipitada, debemos pararnos a analizar 
el importante papel que cumple en la sociedad actual.

El sistema gramatical de cualquier idioma consiste en una serie de convenciones y normas lingüísticas 
elaboradas por las personas. La lengua es una institución creada por el ser humano y, como cualquier otra 
institución social, puede ser modificada en todo momento para adaptarse a las nuevas situaciones socia-
les. De hecho, a lo largo de la historia, la lengua ha variado y se ha ido transformando constantemente. 
Nuestro vocabulario y gramática se construyeron en unas condiciones socio-históricas muy distintas a las 
actuales, en donde no se daba el merecido reconocimiento a la labor que desarrollaban y que desarrollan 
las mujeres. 

En esta circunstancia, el lenguaje va a jugar un papel decisivo, pues actúa a la vez como reflejo y como 
modelo. Refleja lo que la sociedad es en cada momento, pero a su vez, al ser susceptible de cambios, va 
creando nuevas formas en virtud de lo que se desea que sea la sociedad en la que se vive. 

Estos cambios, una vez asentados, se convertirán en modelo para futuras generaciones, que aprenderán 
a través de la lengua nuevas formas de percibir la realidad y adecuarán a ella sus comportamientos. 
Para ello deberemos tener en cuenta varios principios: 

	� Antes de intentar corregir el sexismo del lenguaje será necesario aprender a detectarlo. .

	� No se trata tanto de feminizar o masculinizar los términos en virtud del sexo, como de evitar la ambi-
güedad que ciertos mensajes conllevan y nos hacen asociarlos, inconscientemente, con hombres o 
mujeres. 

	� Nuestra lengua no es sexista. Puede serlo el uso que hacemos de ella. 

Sólo partiendo de estas premisas lograremos llegar a una utilización inclusiva y no sexista del lenguaje, a 
un lenguaje igualitario, sin caer en la cursilería o el libertinaje lingüístico, que únicamente pueden llevar a 
ensuciar los mensajes, forzando de forma atípica la expresión del hablante y coartando su libertad. 
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3	Normativa
Contamos con un acervo normativo, que nos impele a tomar las medidas necesarias para actualizar 

nuestra forma de relacionarnos a nivel de lenguaje, reforzando con ello el compromiso con la igualdad 
entre mujeres y hombres de las políticas públicas.

MARCOS DE REFERENCIA 

Según  la Unión Europea, las mujeres sufren una “discriminación estructural” que es imprescindible erradi-
car desde la intervención política. 

Las políticas de igualdad son, por tanto, una herramienta indispensable para alcanzar la igualdad, también 
por razón de sexo, como recoge la Constitución Española en su art. 14. 

Una parte esencial de las políticas de igualdad es la transformación de pautas de relación y comunicación, 
para que sean incluyentes y no favorezcan la discriminación de ningún grupo social y humano. 

El lenguaje, como herramienta de comunicación, debe representar a hombres y mujeres de manera iguali-
taria y contribuir al fomento de una sociedad de iguales. 

MARCO INTERNACIONAL 

Las políticas de igualdad tienen su origen en el principio jurídico de igualdad entre mujeres y hombres 
como recoge, entre otros textos, la Declaración Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas 
(1948).

Desde 1975, Naciones Unidas vienen trabajando en el reconocimiento universal de la igualdad de mujeres 
y hombres como base del desarrollo social. En 1979 aprobó la Convención para la Eliminación de todas las 
formas de discriminación contras las mujeres (CEDAW), que prohíbe toda distinción, exclusión o restric-
ción realizada sobre la base de sexo que impida o anule los derechos humanos y libertades fundamentales 
de las mujeres en todas las áreas. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) recomienda, 
en su resolución 14.1. (1987) adoptar, en la redacción de todos los documentos de trabajo de la UNESCO, 
una política encaminada a evitar, en la medida de lo posible, el empleo de términos que se refieren explíci-
ta o implícitamente a un solo sexo, salvo si se trata de medidas positivas a favor de la mujer. 

Con posterioridad, la UNESCO publicó un folleto, de elaboración propia y consumo interno, con recomen-
daciones para la utilización de un lenguaje no sexista que habría de convertirse en la primera guía de 
lenguaje inclusivo reconocida en todas las lenguas oficiales, entre ellas, la española.

MARCO EUROPEO 

La primera referencia al valor del lenguaje como herramienta para la igualdad se encuentra en la reunión 
del Comité de Ministros del Consejo de Europa, de 21 de febrero de 1990, donde se resolvió “promover, en 
la medida de lo posible, el empleo de un lenguaje no sexista que tuviera en cuenta la presencia, la situa-
ción y el papel de la mujer en la sociedad, al mismo nivel que los hombres; favorecer que la terminología 
empleada en los textos jurídicos, la administración pública y la educación estuviera en consonancia con el 
principio de igualdad de sexos; y fomentar en los medios de comunicación el uso de un lenguaje libre de 
sexismo”. 
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El Consejo de Europa, con fecha 21 de noviembre de 2007, entendió que el sexismo del lenguaje era un 
obstáculo para el desarrollo de la igualdad que ocultaba y negaba a la mitad de la humanidad, proponiendo 
tres medidas para su aplicación desde los estados miembros: 

	� Incorporar iniciativas para el uso de un lenguaje no sexista que tenga en cuenta la presencia y situación 
de las mujeres en la sociedad.

	� Promover, en textos jurídicos, educativos y de la administración pública, el uso de terminología armóni-
ca con el principio de igualdad entre los sexos. 

	� Fomentar la utilización de un lenguaje libre de sexismo en los medios de comunicación. 

La igualdad entre mujeres y hombres es uno de los valores fundacionales de la Unión Europea. Así lo 
recoge el Tratado de la Unión en sus artículos 2 y 3.3. El Parlamento Europeo aprobó, en febrero de 
2008, el “Informe sobre el Lenguaje no sexista”, que recuerda que: “La finalidad del lenguaje no sexista o 
lenguaje neutral en cuanto al género es evitar opciones léxicas que puedan interpretarse como sesgadas, 
discriminatorias o degradantes al implicar que uno de los sexos es superior al otro, ya que en la mayoría 
de los contextos el sexo de las personas es, o debe ser, irrelevante. (…) Un lenguaje neutral tiene más po-
sibilidades de ser aceptado por los usuarios si es natural y discreto. Deben buscarse alternativas neutrales 
e inclusivas genuinas en lugar de expresiones que se presten a controversia.” 

A partir de 2010, la hoja de ruta de la Unión Europea entiende que su prioridad es incorporar la igualdad de 
género en todas sus políticas, incluyendo transversalmente el uso inclusivo del lenguaje.

MARCO NACIONAL

La Constitución Española, en su artículo 14, establece que “Los españoles son iguales ante la Ley, sin que 
pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier 
otra condición o circunstancia personal o social”. 

En consonancia, el artículo 9.2 consagra la obligación de los poderes públicos de “promover las condicio-
nes para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas.” 

El I Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres (1987), hace mención ya a una medida relacio-
nada con el uso del lenguaje en la Administración: “… Se incluirá, por ello, en el proceso de renovación 
del lenguaje administrativo que se está realizando, el control y eliminación, en su caso, de este tipo de 
discriminaciones en las circulares, impresos y formularios utilizados por la Administración …”.

A esta primera norma le seguirán otras, como la Orden, de 22 de marzo de 1995, del Ministerio de 
Educación y Ciencia, para adecuar la denominación de los títulos académicos oficiales a la condición 
masculina o femenina de quienes los obtengan. 

La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, recoge en su 
artículo 14.11: “La implantación de un lenguaje no sexista en el ámbito administrativo y su fomento en la 
totalidad de las relaciones sociales, culturales y artísticas”, lo que implica un mandato legal para que se 
utilice en todas las Administraciones Públicas. 
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MARCO AUTONÓMICO 

En Andalucía, la Orden de 1992, conjunta de la Consejería de Gobernación y la Consejería de Asuntos 
Sociales, sobre la Eliminación del lenguaje sexista, en los textos y documentos administrativos, se dirige 
a la eliminación de cualquier indicio de discriminación en el lenguaje administrativo. Esta Orden sería 
completada con una posterior, la Orden de 1993, conjunta de la Consejería de Presidencia y la Consejería 
de Asuntos Sociales, sobre el cumplimiento del principio de no discriminación por razón de sexo en la 
información y divulgación de la Junta de Andalucía. 

Con fecha de 16 de marzo de 2005, la Junta de Andalucía emitió una Instrucción para evitar un uso sexista 
del lenguaje en las disposiciones de carácter general de la Junta de Andalucía, con el objetivo de velar por 
la igualdad entre mujeres y hombres, en este caso desde el tratamiento lingüístico que reciben ambos en 
la normativa. 

El articulado de estas normas contiene la voluntad de adoptar una posición activa hacia la consecución de 
la igualdad de oportunidades en general y en el ámbito administrativo en particular. 

Más recientemente, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en 
Andalucía, modificada por la ley 9/2018, de 8 de octubre, establece en su artículo 3.8, que se entiende por 
lenguaje sexista el uso discriminatorio del lenguaje que se hace por razón de sexo. 

El artículo 4.10, regula como uno de los principios generales de actuación de los poderes públicos en 
Andalucía: “La adopción de las medidas necesarias para el eliminar el uso sexista del lenguaje, y garanti-
zar y promover la utilización de una imagen de las mujeres y los hombres, fundamentada en la igualdad de 
sexos, en todos los ámbitos de la vida pública y privada”. 

La citada norma, dice en su artículo 9, sobre lenguaje no sexista e imagen pública que:

“1. Las Administraciones públicas de Andalucía garantizarán un uso no sexista del lenguaje y un trata-
miento igualitario en los contenidos e imágenes que utilicen en el desarrollo de sus políticas, en todos los 
documentos, titulaciones académicas y soportes que produzcan directamente o bien a través de personas 
o entidades. Todas las publicaciones y emisiones en las que la Junta de Andalucía participe garantizarán 
un tratamiento inclusivo y no discriminatorio de las mujeres.

2. Las entidades instrumentales de las Administraciones públicas de Andalucía, así como las corporacio-
nes de derecho público de Andalucía, adaptarán su denominación oficial a un lenguaje no sexista, en el 
marco de sus respectivas normas reguladoras, y garantizarán un tratamiento igualitario en los contenidos 
e imágenes que utilicen en el desarrollo de sus actividades y en todos los documentos y soportes que 
produzcan directamente o bien a través de personas o entidades.

3. La Administración de la Junta de Andalucía promoverá que los colegios profesionales y las corporacio-
nes de derecho público hagan un uso no sexista del lenguaje y un tratamiento igualitario en los contenidos 
e imágenes que utilicen”.
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4	Lenguaje inclusivo. ¿Qué es?
El lenguaje inclusivo, o lenguaje no sexista, o lenguaje igualitario, es el conjunto de propuestas de uso 

de la lengua castellana que busca personalizar la presencia de mujeres y hombres al escribir, hablar y 
representar, promoviendo que las y los hablantes abandonen o no incurran en el sexismo lingüístico y en el 
sexismo social presente en el lenguaje.

El uso del lenguaje inclusivo es una apuesta por un cambio de concepciones, actitudes y prácticas lingüís-
ticas. Sus ámbitos de aplicación corresponden al de toda la comunicación empleada en la administración 
municipal o local: la redacción, las interacciones orales, y la representación gráfica de las mujeres y los 
hombres.  

El lenguaje inclusivo puede desarrollarse bajo 3 estrategias: 
ESTRATEGIAS PARA EL USO DEL LENGUAJE INCLUSIVO
Neutralizar el género. Incluyendo a mujeres y hombres.
Visibilizar ambos géneros. A mujeres y hombres por igual.

Identificar a cada persona. Quien(es) escribe(n); a quien(es) se escribe; y de quien(es) se 
escribe.

El uso de cualquiera de estas estrategias, dependerá del tipo de mensaje e información a brindar. Sin em-
bargo, cuando exista la necesidad de presentar situaciones de discriminación hacia un sexo, desigualdad, 
brechas de género y/o datos estadísticos, necesariamente se debe identificar a ambos sexos, no debiendo 
ser por tanto las otras opciones tenidas en cuenta.  

Ejemplo en un proceso de selección: 
LENGUAJE NO INCLUSIVO

El seleccionado deberá presentarse en el departamento de personal. 

ESTRATEGIAS PARA EL USO DEL LENGUAJE INCLUSIVO

Primera: Neutralizar el género. La persona seleccionada deberá presentarse en el departamento 
de personal. 

Visibilizar ambos géneros.

El seleccionado o la seleccionada deberá presentarse en el 
departamento de personal. 
La seleccionada o el seleccionado deberá presentarse en el 
departamento de personal. 

Identificar a cada persona.

Dña. Ana Gómez López, deberá presentarse en el departamento 
de personal. 
La Sra. Gómez López, deberá presentarse en el departamento de 
personal. 
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5	Criterios generales para la 
utilización del lenguaje de forma 
inclusiva y no sexista

En este epígrafe, enumeramos una serie de opciones que conviene tener siempre presentes antes de 
iniciar y desarrollar cualquier contenido comunicativo por escrito: 

	` Evita falsos genéricos y masculinos genéricos.

	` Feminiza los oficios, cargos, profesiones y titulaciones.  

	` Recurre de forma moderada a los desdoblamientos. 

	` Emplea la perífrasis para prescindir de recursos gráficos (barras, arrobas y guiones) y desdoblamientos.

	` Antepón la palabra persona o parte a la particularidad.  

	` Apuesta por construcciones no sexistas al utilizar pronombres y determinantes. 

	` Prueba a omitir el sujeto, recurriendo a determinados procedimientos. 

	` No utilices usos lingüísticos que excluyen y discriminan a las mujeres.

En general, estas claves pueden ser de aplicación en cualquier comunicación producida por el Ayuntamiento 
de Bollullos de la Mitación: 

	` Documentos internos, externos y en línea: notas internas, avisos, comunicaciones, circulares, correos 
electrónicos, correspondencia, nóminas, contratos, convenios, convocatorias, actas, protocolos, pro-
gramas informáticos, bases de datos, normativa, instrucciones, solicitudes, formularios, anuncios, pági-
nas web y, publicidad.

	` Publicaciones en papel y en línea: manuales, libros, publicaciones periódicas, boletines, tesis y otros 
trabajos de investigación.

	` Intervenciones institucionales y actos relevantes: inauguraciones, clausuras, informes de gestión o me-
morias anuales, presupuestos y, videos.

5.1.	 Evita falsos genéricos y masculinos genéricos

1. Es necesario prescindir de la utilización de la palabra “hombre” o su plural “hombres” para referirse al 
conjunto de la humanidad. 

Ejemplos: 

Utiliza: ser humano, género humano, el conjunto de mujeres y hombres, la sociedad.. 
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2. Usa sustantivos genéricos y colectivos. En nuestra lengua existen un amplio número de sustantivos que, 
con independencia de que tengan género masculino (“colectivo”, “grupo”, “pueblo”, “equipo”) o femenino 
(“persona”, “pareja”, “criatura”, “gente”, “colectividad”, “ciudadanía”) hacen referencia tanto a unos como a 
otras.  

Ejemplos: 

Utiliza: ciudadanía por ciudadanos; funcionariado por funcionarios; alumnado por alumnos; profesorado 
por profesores; voluntariado por voluntarios; empresariado por empresarios. 

3. Emplea sustantivos abstractos. Ayudan a aludir al cargo, profesión o titulación y no a la persona que lo 
ejerce o desempeña

Ejemplos: 

Utiliza: alcaldía, concejalía, dirección, presidencia, secretaría, intervención, tesorería …  

5.2.	  Feminiza los oficios, cargos, profesiones y titulaciones

1. Siempre que conozcas el sexo de la persona que ocupa un cargo, oficio o profesión, se ha de referirse a 
ella en masculino o femenino, según corresponda.

2. Los títulos o certificados deben adecuarse al sexo de las personas que los obtengan.

3. Feminiza los sustantivos de doble terminación.

Ejemplos: 

Utiliza: alcalde-alcaldesa; señor-señora; concejal-concejala; interventor-interventora; tesorero-tesorera; 
jefe de departamento-jefa de departamento.

5.3.	 Recurre de forma moderada, a los desdoblamientos

Se llama desdoblamiento léxico a la mención expresa de los dos géneros. Esto es, se trata de no decir 
solo los funcionarios para referirse a los funcionarios y a las funcionarias, sino de escribirlo mencionando 
ambos géneros. 

Conviene aclarar que no es conveniente que se desdoblen sistemáticamente todos los determinantes, 
nombres, adjetivos, etc., que tienen flexión, sino que el desdoblamiento es una opción, entre muchas 
otras, a la que se puede acudir en ocasiones, siempre teniendo en cuenta que su empleo recurrente en 
textos redactados genera confusión y hastío en el lector.  

Para prescindir de los desdoblamientos, es útil apostar por construcciones metonímicas, para aludir al 
órgano, puesto, profesión u oficio en sustitución de la persona que lo ocupe o ejerza. 

La metonimia o trasnominación es un fenómeno de cambio semántico, por el cual se designa un concepto 
con el nombre de otro, sirviéndose de alguna relación existente entre ambos.  
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Ejemplos: 

Utiliza: “la gerencia, por el gerente o la gerenta”; “la secretaría general, por el secretario o secretaria gene-
ral”; “la dirección, por el director o directora”; “la jefatura de servicio, por los jefes o jefas de servicios”; “la 
concejalía por el concejal”.

Si se utilizan los desdoblamientos, hay que procurar: 

	` Limitarlo a los sustantivos singulares y se utilizará el masculino plural como genérico, dando prioridad 
al sustantivo masculino sobre el femenino, al menos cuando vaya acompañado por un adjetivo que 
lo complemente para evitar posibles ambigüedades (“el concejal o concejala electo”; “el interesado o 
interesada afectado”). 

	` No extender el desdoble a los determinantes y adjetivos que acompañen a los sustantivos. 

	` Los adjetivos que acompañen a los sustantivos desdoblados deberán aparecer en masculino siguiendo 
las reglas generales de la concordancia (“el administrativo o administrativa designado”). No obstante, 
siempre que sea posible, se procurará la utilización de adjetivos invariables. 

	` Si se realiza mediante la conjunción “o” para hacer referencia indistintamente al género masculino o 
femenino, el segundo sustantivo irá sin determinante (“el alcalde o alcaldesa”, “el jefe de departamento 
o jefa de departamento”). 

	` Desdoblar el determinante, en los sustantivos invariables (“el representante o la representante”, “cada 
representante”). También se podrá optar por un sustantivo variable desdoblado seguido del sustantivo 
invariable como adjetivo (“trabajador o trabajadora representante”). 

5.4.	 Emplea la perífrasis para prescindir de recursos gráficos (barras, 
arrobas y guiones) y desdoblamientos  

Una perífrasis es una figura literaria en la cual para expresar un concepto o una idea se dan rodeos o son 
usadas más palabras de las que convencionalmente hubieran sido necesarias para comunicar efectiva-
mente el mensaje.

Las perífrasis se deben utilizar para evitar expresiones estereotipadas, desdoblamientos y recursos gráfi-
cos. Es fácil hacerlo a través de la palabra persona, personas o, el personal. 

Ejemplos: 

Utiliza: “el personal laboral, por los laborales”; “el personal encargado de la formación, por los formadores”; 
“el personal de administración, por los administrativos”.

Hay que tener en cuenta que, el uso de recursos gráficos – barras, arrobas y guiones – en cualquier tipo 
de documento, dificulta su lectura. 

Las barras, arrobas y guiones, ofrecen soluciones en impresos, formularios, contextos informales, publici-
dad e internet. El guion, interrumpe la lectura de forma gráfica.
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5.5.	 Apuesta por construcciones no sexistas al utilizar pronombres y 
determinantes 

1. En muchas ocasiones se pueden eliminar los artículos, pronombres o personas del verbo sin que las 
frases pierdan su sentido. Para ello, se puede hacer aparecer el sustantivo sin el artículo, englobando sin 
problemas tanto a hombres como a mujeres. 
#ASÍ, NO El curso está dirigido a los representantes del personal. 
#ASÍ, SÍ El curso está dirigido a representantes del personal.

2. Emplea, junto a sustantivos de una sola terminación, determinantes sin marca de género como “cada”, 
“cualquier” o, “cualquiera”. 
#ASÍ, NO Todos los subvencionados. 
#ASÍ, SÍ Cualquier persona subvencionada. 

3. Usa los pronombres “quien”, “quienes” o “cualquiera”, para evitar frases formadas con masculino como 
relativo. 
#ASÍ, NO El que quiera formar parte del proyecto. 
#ASÍ, SÍ Quien quiera formar parte del proyecto.

5.6.	 Omite el sujeto, recurriendo a determinados procedimientos

1. Pueden prestar buenos servicios al lenguaje inclusivo el emplear construcciones impersonales (por 
ejemplo, con “se”). 
#ASÍ, NO Durante 10 días, los trabajadores tendrán la opción de ...
#ASÍ, SÍ Durante 10 días, se tendrá la opción de ...

2. Utiliza el lenguaje directo. En determinados contextos, “tu” y “usted”, entre otras formas de dirigirse a la 
persona como si fuera única, son opciones eficaces y no sexistas. 

#ASÍ, NO ¿Quieres formar parte de nuestra comunidad de usuarios?
¿Quieres participar como voluntario?

#ASÍ, SÍ Únete a nuestra comunidad. 
Participa. 

3. Usa formas no personales del verbo.
#ASÍ, NO El usuario deberá cumplimentar con letra clara. 
#ASÍ, SÍ A cumplimentar con letra clara. 

5.7.	 Antepón la palabra persona o parte a la particularidad
#ASÍ, NO El destinatario de la comunicación ... 
#ASÍ, SÍ La persona destinataria de la comunicación ... 

#ASÍ, NO El demandante...  
#ASÍ, SÍ La parte demandante ... 
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5.8.	 No utilices usos lingüísticos que excluyen y discriminan a las mujeres 

Los usos lingüísticos que excluyen y discriminan a las mujeres en el discurso son variados y no excluyen-
tes entre sí.  

Hay que destacar, para no utilizarlos, los siguientes:  

	` Duales aparentes y vocablos ocupados 
	` Vacíos léxicos 
	` Falsos genéricos 
	` Asociaciones lingüísticas peyorativas 
	` Salto semántico 
	` Abuso del masculino genérico 
	` Asimetría en el trato mujeres/hombres 
	` Orden de presentación 
	` Denominación sexuada 
	` Aposiciones redundantes 

Duales aparentes y vocablos ocupados
Los duales aparentes son términos que cambian de significado según se apliquen a un sexo o a otro. 
Suele ocurrir, sobre todo en palabras que designan cargos o profesiones, que las formas femeninas son 
“vocablos ocupados”, es decir, que poseen un significado inferior o negativo con respecto a la forma mas-
culina, lo que dificulta su empleo de un modo igualitario. 

Ejemplos: 

Secretaria: “mujer que se dedica a tareas subalternas”/secretario: “hombre que desempeña un alto cargo”; 
sargenta: “mujer del sargento” o “mujer autoritaria”/sargento: “suboficial de graduación inmediatamente 
superior al cabo mayor e inferior al sargento primero”. 

Vacíos léxicos
Palabras que carecen de correlato o dual en el otro género. La ausencia suele perjudicar a las mujeres.  

Ejemplo: 

Misoginia significa “aversión u odio a las mujeres”. No existe ninguna palabra que nombre la aversión u 
odio a los varones.

Falsos genéricos
Vocablos que aparecen como genéricos. 

Ejemplo: 

Hombre con significado de humanidad.

Asociaciones lingüísticas peyorativas
Los términos sobre los valores que se entienden como femeninos se definen a partir de convenciones o 
prejuicios sociales y no de criterios lingüístico. Asimismo, se verifica la existencia de numerosas voces que 
denotan o connotan insulto únicamente para las mujeres.  
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Ejemplos: 

Zorra, además de un mamífero, define a una prostituta. 

Fregona es, en sentido despectivo, una criada que friega y sirve en la cocina además de un utensilio para 
limpiar el suelo. 

Maruja es un ama de casa de bajo nivel cultural (sin correlato para el masculino). 

Quedarse para vestir santos es una mujer que ha quedado soltera (sin correlato para el masculino).

Salto semántico
Fenómeno lingüístico que consiste en que un vocablo con apariencia de genérico (esto es, se le supo-
ne que incluye a hombres y a mujeres), revela más adelante que su valor era específico (sólo incluía a 
varones). 

Ejemplo: 

El seguro médico cubre a los “afiliados” y a sus mujeres. 

Abuso del masculino genérico
El valor del masculino como incluyente de ambos sexos se utiliza como norma, incluso en contextos co-
municativos donde no se justifica su uso. Es habitual, por ejemplo, encontrarlo en documentos abiertos 
que deben cumplimentar las personas destinatarias a las que se les apela, desde esos textos, como si 
únicamente fueran varones. 

Ejemplo: 

Firma del interesado.  

Asimetría en el trato mujeres/hombres
Los tratamientos de cortesía que convierten a las mujeres en dependientes o la forma de dirigirse a las 
mujeres, mediante diminutivos o vocablos que las infantilizan, todavía son frecuentes en algunos contextos 
comunicativos. 

Estos usos jamás se aplican a los varones. 

Ejemplo: 

Señorita (define el estado civil de las mujeres, algo que no ocurre con los varones). 

Orden de presentación
La anteposición, como norma, del masculino al femenino, supone aceptar la preferencia de un género so-
bre otro. No existe ninguna justificación gramatical que explique el uso sistemático de la forma masculina 
delante de la femenina. Aunque siempre es preferible evitar los desdoblamientos (excepto cuando no haya 
otro modo de visibilizar a las mujeres), lo lógico es que, si se producen, se introduzcan de forma alterna, 
para evitar consolidar la jerarquía sexual.
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Ejemplo: 

Si en un documento se hace referencia constante a las personas consumidoras, en ocasiones se puede 
desdoblar usando a lo largo del texto los consumidores y las consumidoras y también las consumidoras y 
los consumidores.

Denominación sexuada
Un problema de falta de simetría tiene que ver con la forma de mencionar a los varones, a los que se 
identifica por su cargo, oficio, profesión, etc. Sin embargo, las mujeres son identificadas antes por su sexo 
o por su dependencia de un varón (padre, marido, etc.) que por sus méritos o identidad propia. 

Ejemplo: 

El seguro indemnizará a los accidentados: tres mujeres y dos funcionarios.  

Aposiciones redundantes
Consiste en destacar la condición sexuada de las mujeres por encima de otras cualidades que son perti-
nentes al asunto. 

Ejemplo: 

La manifestación terminó con la lectura de un manifiesto de las mujeres periodistas (la expresión las perio-
distas marca el género por sí sola, sin necesidad de añadir el término mujeres).
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6	Criterios concretos para la 
utilización del lenguaje de forma 
inclusiva y no sexista

En cualquier organización, el lenguaje es un instrumento de comunicación básico al estar en la base de 
todas las relaciones, documentos y otras formas de información que se producen en el día a día, del 

Ayuntamiento de Bollullos de la Mitación. A través del lenguaje, difundimos las ideas, planes y actuaciones 
para el municipio y, en la medida en que sea utilizado de forma inclusiva, reconocerá la contribución de 
ambos sexos en los logros conseguidos, animará a la participación a todas y todos y, determinará la suje-
ción e implicación de toda la ciudadanía.

6.1.	 Según se conozca o no a la persona destinataria (documentos abiertos y 
documentos cerrados) 

En función de las personas destinatarias, la comunicación administrativa genera dos tipos de documentos, 
los abiertos y los cerrados. 

En documentos en los que se desconoce la persona destinataria o aquella que intervendrá en la acción, 
proceso o procedimiento de que se trate, es recomendable el uso de expresiones no marcadas por el 
género masculino ni femenino. 

Los documentos abiertos, son aquellos de los que se desconoce la persona destinataria o aquella que 
intervendrá en la acción, proceso o procedimiento de que se trate; en consecuencia, no es posible conocer 
con antelación el sexo de dicha persona. En este tipo de textos, es recomendable el uso de expresiones 
no marcadas por el género masculino ni femenino. 

Son documentos abiertos los formularios, impresos genéricos, circulares, cartas abiertas y convocatorias 
de ofertas de trabajo, becas, concursos o subvenciones. 

Puede facilitar la redacción de estos documentos, las siguientes PAUTAS: 

	� Para las cartas, correos electrónicos y circulares abiertas sugerimos la utilización del desdoblamiento y 
las palabras neutras. 

Ejemplos:
 
“Estimado señor/a”, “Al Departamento de ____________”, “A quien corresponda”; “A la plantilla 
______________. 

	� En los formularios es importante hacer referencia a los datos personales de una manera no marcada.

Ejemplos:
 
Utilizar: “nombre y apellidos”, “la persona interesada”, “solicitante”, “lugar de nacimiento”.  

Dado que el objetivo de estos documentos es el de ser rellenados y no leídos en voz alta, se puede optar 
de forma fácil por las barras, aunque como ya hemos señalado en otros apartados, siempre que sea posi-
ble, es mejor recurrir a formas genéricas.
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	� Para ofertas de empleo, solicitudes y otros documentos de difusión, conviene usar el desdoblamiento, 
las perífrasis, vocablos neutros o la aplicación de profesiones en femenino. 

Ejemplos:
 
Utilizar: “Se busca personal para el área de _______”, “Plazas de voluntariado”, “Plazas para peones/as”. 

En las ofertas y demandas de empleo, la forma femenina y la masculina aparecerán de manera sistemáti-
ca, una al lado de la otra y, en su forma completa. 

La forma femenina precederá a la masculina cuando se oferten y demanden puestos de trabajo categoriza-
dos como masculinizados; en caso contrario, esto es, puestos de trabajo feminizados, la forma masculina 
precederá a la femenina; en puestos de trabajo categorizados como equilibrados, se alternarán. 

	� En las subvenciones, convocatorias de ayudas o becas, convocatoria de oposiciones y concursos, así 
como la publicidad que de ellas se realice, se redactarán nombrando a ambos sexos mediante términos 
colectivos y/o desdoblamientos. 

En contraposición a los anteriores, los documentos cerrados, son aquellos en los que se conoce la per-
sona o personas destinatarias, a las que hace referencia el texto o se refiere el mensaje, por lo que se 
debe utilizar el género gramatical correspondiente en las referencias del texto.

Si se conoce la persona o personas destinatarias, a las que hace referencia el texto o se refiere el mensa-
je, se ha de utilizar el género gramatical correspondiente. 

Son documentos cerrados: las cartas, las nóminas, las actas, los contratos, etc. 

6.2.	 En memorias e informes

Es necesario nombrar a las mujeres y a los hombres en la medida en la que han sido protagonistas de 
esos datos que se presentan. También es importante referenciar los datos desagregados por sexo, apor-
tando un conocimiento más preciso de la realidad que se presenta o analiza. 

6.3.	 Las denominaciones de los puestos de trabajo del personal municipal, 
se denominarán en femenino y en masculino

Como regla general, la forma femenina antecederá a la masculina en aquellos puestos de categorización 
masculinizada; por el contrario, la fórmula masculina antecederá a la femenina en puestos de categoriza-
ción feminizadas. En puesto de categorización equilibrada se alternarán. 

En aquellos puestos de trabajo con terminaciones, en forma masculina, en or, al y, ón, la forma masculina 
precederá a la femenina.

Lo anterior se tendrá en cuenta al diseñar las ofertas de empleo.  

6.4.	 En Intranet y otras informaciones corporativas

En la red ‘online’ interna, todos los textos, carteles, mensajes de bienvenida e indicaciones deben tener en 
cuenta que quien consulta puede ser una mujer. 
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Expresiones tan utilizadas como “escribe tu nombre de usuario”, “bienvenido” o, “canal para los emplea-
dos” se pueden reconducir hacia un trato no discriminatorio por medio de recursos como la arroba (@) o 
una buena redacción inclusiva.

Ejemplos:

Utilizar: “escribe tu nombre de usuari@”; “escribe tu nombre”; “clave de uso”; “bienvenid@”; “te damos la 
bienvenida”; “canal para los emplead@s”; canal para el personal”; “canal para la plantilla”.  

6.5.	 En las comunicaciones externas 

	` En las páginas web, revistas y redes sociales, se pueden aplicar fórmulas no sexistas en el lenguaje es-
crito (evitando el masculino genérico y la invisibilización de las mujeres), en las imágenes (priorizando la 
presentación paritaria y equilibrada de mujeres y hombres sin acudir a estereotipos), y facilitar el acceso a 
contenidos relacionados con la igualdad de género, creando también referentes de mujeres en todas las 
áreas.

	` Las presentaciones, envíos de material a los medios, entregas de premios, estrenos y otros aconteci-
mientos relevantes para la imagen, son una oportunidad para mostrar que tanto mujeres como hombres 
aportan mucho en el día a día del municipio. Se recomienda una especial atención al lenguaje no sexista, 
máxime al hacer referencia al organigrama y cargos municipales, utilizando enunciados en abstracto. 

	` Marketing, publicidad y campañas: La publicidad usa a menudo genéricos masculinos con la excusa de 
la economía del lenguaje, que muchas veces ocultan a las mujeres. Sin embargo, más allá del sexismo 
lingüístico, el machismo en la publicidad también pasa por la elección de las imágenes, los planos utiliza-
dos, los enfoques, el modo de representar a las mujeres y la excesiva preocupación por mostrar solo un 
único modelo de mujer habitualmente cosificado y estereotipado. Es necesario tenerlo en cuenta e incluye 
una mención expresa en cada ‘briefing’ de una nueva campaña. 

Las imágenes son elementos de comunicación determinantes para trasladar cualquier idea o mensaje. 
Mostrar una realidad social diversa e inclusiva es posible, evitando imágenes que refuercen roles o estereoti-
pos de género, representándonos, a hombres y a mujeres, de forma igualitaria.

#ASÍ, SI:   

Visualiza la presencia de las mujeres en todos los contextos de participación.

1. Incluye fotografías, ilustraciones, infografías y videos que muestren que mujeres y hombres están en 
todos los espacios y desde todos ellos aportan el mismo valor.

2. Visibiliza la participación de las mujeres, aún en áreas tradicionalmente masculinizadas y también, al 
contrario.

Cuida siempre la utilización de una composición equilibrada, donde hombres y mujeres no 
representen más del 40%, ni menos del 60 

1. Muestra imágenes de hombres y mujeres interactuando en igualdad, evitando las que denoten 
subordinación. 

2. Garantiza la visibilidad equilibrada de mujeres y hombres en el tamaño de las imágenes, en el lugar que 
ocupan y en la simetría de los planos.

3. Elige imágenes con equipos de trabajo mixtos y presencia equilibrada en número de personas de cada 
uno de los sexos.
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4. Combina imágenes de ambos sexos realizando la misma actividad u opta por la alternancia de casos 
(una imagen de hombre y otra de mujer). 

5. Procura que las mujeres no aparezcan en segundo plano o en los laterales de la imagen. 
6. Si en la imagen hay una mayor presencia de hombres, poner a las mujeres en los planos centrales.

Reproduce imágenes positivas de las mujeres y de relaciones igualitarias. 

1. Descarta imágenes que infantilicen a las mujeres.
2. No utilices imágenes sexualizadas del cuerpo femenino. Son imágenes sexistas, aquellas en las que se 

identifica a las mujeres por sus rasgos sexuales. 
3. Evita imágenes que relacionen a las mujeres con actitudes de pasividad, debilidad, subordinación o que 

infravaloren capacidades de liderazgo.
4. Elige imágenes que muestren diversidad y representen relaciones de cooperación e igualdad.

Elige imágenes libres de estereotipos y roles de género. 

Son imágenes estereotipadas las que inciden en la reproducción de los roles y papeles que tradicio-
nalmente se han asignado a mujeres y hombres, en particular las que de forma sistemática atribuyen a 
las mujeres las responsabilidades del ámbito privado y las relacionadas con trabajos del ámbito de los 
cuidados. 

1. Elige a mujeres y hombres en diversidad de situaciones y desempeñando funciones similares. 
2. Evita imágenes que asignen a las mujeres roles relacionados con las tareas del cuidado y en el ámbito 

de lo doméstico. 
3. Muestra realidades que reflejen pluralidad de modelos sociales. 

Rompe con un uso de los colores que perpetúe estereotipos. 

1. Evita el rosa para ellas y el azul para ellos. 
2. No asocies colores cálidos para ellas frente a colores oscuros para ellos.   
3. Utiliza toda la gama de colores, diversos, variados y plurales.

6.6.	 El sonido también debe ser inclusivo

La voz y el sonido son parte de la comunicación y recordarlo es importante para seleccionar elementos 
auditivos que contribuyan a la igualdad y descartar los que reproduzcan estereotipos. 

1. Incluye voces femeninas en tus documentos audiovisuales, procurando que estén equilibradas respecto 
a la presencia de voces masculinas. 

2. Recurre a voces de mujeres en espacios y profesiones particularmente masculinizadas, contando con 
ellas como ponentes, narradoras y protagonistas.    

3. A la hora de citar a personalidades relevantes en ejemplos, conferencias, actos, y actividades, recurre a 
nombres de mujeres. 

6.7.	 Signos, símbolos, señales y pictogramas

Son elementos visuales o representaciones gráficas que tienen la función de comunicar ideas de forma 
universal. Conviene observarlos antes de emplearlos y descártalos si contribuyen a una comunicación 
sexista.
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7	La regla de la inversión. ¿Qué es?
Para comprobar si un texto incurre en sexismo lingüístico, aplica la regla de la inversión, consistente 

en sustituir la palabra dudosa por su correspondiente que nombra al sexo opuesto. Si la frase resulta 
inadecuada, es que el primero es sexista, debiendo en consecuencia ser cambiado. 

Ejemplo: 

El concejal acudió acompañado de su mujer.

Regla de la inversión.

La concejala acudió acompañada de su hombre. 

ES SEXISTA ES INCLUSIVO
El concejal acudió acompañado de su mujer. El concejal acudió acompañado de su cónyuge. 

El concejal acudió acompañado de su pareja. 
El concejal acudió acompañado de su compañera. 

En una comunicación visual en la que aparezca una mujer prueba a imaginar la misma imagen con un 
hombre, y viceversa. Analiza si al hacer la inversión, el resultado es coherente con las claves que en esta 
guía se plantean.
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ANEXO 1. GLOSARIO DE TÉRMINOS

ACCIÓN POSITIVA: Son medidas específicas, a favor de las mujeres, para corregir situaciones patentes de desigualdad de he-
cho respecto a los hombres, con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional a la igualdad. Tales acciones, que serán apli-
cables en tanto subsistan dichas situaciones, habrán de ser razonables y proporcionadas en relación con el objetivo perseguido 
en cada caso (Ley Orgánica para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, art. 11).  

ANDROCENTRISMO: La práctica, consciente o no, de otorgar al varón y a su punto de vista una posición central en el mundo, 
las sociedades, la cultura y la historia. 
Desde una perspectiva androcéntrica, los hombres constituyen el sujeto de referencia y las mujeres quedan invisibilizadas o 
excluidas. Esta perspectiva no es únicamente atribuible a personas, sino también al lenguaje y a las instituciones sociales. 
Tampoco es una perspectiva que solamente poseen los hombres, sino todas las personas, hombres y mujeres, que han sido 
socializadas desde esta visión.
La lingüista Eulalia Lledó (2004) diferencia entre ANDROCENTRISMO CONCEPTUAL (atribución a toda la sociedad de expe-
riencias que son únicamente de los varones) y el ANDROCENTRISMO LINGÜÍSTICO (causa y origen de usos de la lengua que 
tienden a excluir o invisibilizar a las mujeres en el discurso). 
Para la autora, el androcentrismo lingüístico genera discriminación “al limitar lo pensable y lo decible”.

COMPOSICIÓN EQUILIBRADA (Ver Democracia paritaria): la presencia de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto 
a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta por ciento ni sean menos del cuarenta por ciento (LOIEMH, 
Disposición adicional primera). 
Es la definición proporcionada por la Ley de Igualdad también presente en textos internacionales, y utilizada para solucionar 
el porcentaje ligado a la democracia paritaria en relación a la necesaria presencia de mujeres y hombres en los puestos de 
decisión. 

DÉFICIT DEMOCRÁTICO: Es el efecto provocado por una participación política desequilibrada de hombres y mujeres, lo que 
repercute en una disminuida legitimidad democrática (Instituto Interamericano de Derechos Humanos)

DESAGREGACIÓN DE DATOS POR SEXO: Es un medio de conocer cuál es la posición de mujeres y hombres en todos los 
espacios mediante la recogida y desglose de datos, y de información estadística por sexo. Ello permite un análisis comparativo 
de cualquier cuestión, teniendo en cuenta las especificidades del género y visibilizar la discriminación. 
Recomendado por los organismos internacionales comprometidos en la defensa de los derechos como un medio para fomentar 
la igualdad de mujeres y hombres, entre otras, la Resolución del Consejo de la Unión Europea relativa a las actividades conse-
cutivas al año europeo de la igualdad de oportunidades para todos (2007). 
En España la variable sexo está presente en la recogida de datos de la mayoría de estadísticas oficiales, pero hay que dar un 
paso más e introducir el concepto de transversalidad que supone introducir la perspectiva de género en todas las estadísticas 
(M. Pazos). 

DISCRIMINACIÓN DIRECTA (Ver Principio de Igualdad de trato): se considera discriminación directa por razón de sexo la 
situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atención a su sexo, de manera menos 
favorable que otra en situación comparable (LOEIMH, art. 6.1). 

DISCRIMINACIÓN INDIRECTA: Se considera discriminación indirecta por razón de sexo la situación en que una disposición, 
criterio o práctica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto a personas de otro, 
salvo de dicha disposición, criterio o práctica, puedan justificarse objetivamente en atención a una finalidad legítima y que los 
medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados (LOIEMH, art. 6.2). 

DIVERSIDAD DE GÉNERO: Plantea la necesidad de incorporar los valores de género como un modo útil de abordar la comple-
jidad y ambigüedad de diferentes entornos. 
Las mujeres no son consideradas como un grupo desfavorecido, como un colectivo que reivindica derechos, sino como sujetos 
que tienen valores que aportar a la sociedad, en general. 

ESTEREOTIPOS: Son conjuntos de creencias o imágenes mentales muy simplificadas y con pocos detalles acerca de un grupo 
determinado de gente que son generalizados a la totalidad de los y las miembros del grupo. El término suele usarse en sentido 
peyorativo, puesto que se considera que los estereotipos son creencias ilógicas que sólo pueden ser desmontadas mediante la 
sensibilización, la reflexión y sobre todo la educación. (Secretaría Técnica del Proyecto Equal, 2007).  
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Un estereotipo es una representación repetida frecuentemente que convierte algo complejo en algo simple (causando distorsión 
en dicho proceso porque se hace más énfasis en algunos aspectos del grupo mientras que se ignoran otros). Algunos estereoti-
pos pueden parecer obvios porque son comúnmente conocidos. 
Los estereotipos “codifican” nuestras reacciones con la gente y nuestras ideas sirven para construir y a la vez reforzar un sistema 
de convenciones sociales que presentamos y utilizamos. El estereotipo sirve para justificar o racionalizar nuestra conducta en 
relación a la categoría que representa; es decir, sirve para justificar nuestro acogimiento o rechazo de un grupo. Los estereotipos 
sirven para proteger los intereses de algunos grupos y no los de otros. Generalmente, el estereotipo se aplica a grupos que 
luchan por el poder político del que carecen: mujeres, negros, homosexuales.  

GÉNERO: Concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por oposición a las biológicas) entre hombres y mujeres que 
han sido aprendidas, cambian con el tiempo y presentan grandes variaciones tanto entre diversas culturas como dentro de una 
misma cultura. (Glosario de términos relativos a la igualdad entre hombres y mujeres. Comisión Europea, 1998).  
La IV Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing (1995) adoptó el concepto de género declarando que “el género 
se refiere a los papeles sociales construidos para la mujer y el hombre asentados en base a su sexo y dependen de un particular 
contexto socioeconómico, político y cultural, y están afectado por otros factores como son la edad, la clase, la raza y la etnia”.  

Perspectiva de Género: Permite analizar y comprender las características que definen a las mujeres y a los hombres, así como 
sus semejanzas y diferencias. Analiza las posibilidades y oportunidades de ambos, sus expectativas, las complejas y diversas 
relaciones sociales que se dan entre ambos géneros, así como los conflictos institucionales y cotidianos que deben enfrentar y 
las maneras en que lo hacen (Agencia Española de Cooperación Internacional, 2007). 
“La perspectiva de género supone considerar sistemáticamente las diferentes condiciones, situaciones y necesidades en las 
que viven mujeres y hombres, en todas las políticas y en los momentos de la intervención: diagnóstico, planificación, ejecución y 
evaluación. (IV Conferencia Mundial de la Mujer, Beijing 95).  

GÉNERO GRAMATICAL: Característica gramatical de los sustantivos, artículos, adjetivos, participios y pronombres que los cla-
sifica en dos grupos: masculino y femenino. Carecen de género los adverbios y los verbos (salvo los participios) y cierto número 
de partículas tienen género neutro.  
El género de las palabras de cosas es el que el uso les ha asignado (a menudo heredado del latín).
El género de las palabras de personas es a menudo, aunque no siempre, el que corresponde a su sexo, en especial cuando se 
alude al origen (el alemán, la alemana) o la ocupación (el frutero, la frutera).
El género de las palabras de animales es, a menudo, independiente del sexo y es el que el uso les ha asignado.

GRAMÁTICA: Es la ciencia que tiene como objeto de estudio a los componentes de una lengua y sus combinaciones. 
El concepto halla su en el latín y hace referencia, por otra parte, al arte de dominar una lengua de modo correcto, tanto desde el 
habla como con la escritura. 

HABLA (o “lengua en uso”): Es la manera en que las reglas gramaticales y el vocabulario se usan en situaciones concretas y 
reales, por diversos medios de comunicación y por diferentes personas. 
Por ejemplo, se puede decir que lo que se encuentra escrito en la Gramática Descriptiva de la Real Academia Española es la 
lengua, y lo que se escucha en las conversaciones cotidianas y lo que se lee en los periódicos es el habla. El primero es estable 
y cambia de forma lenta, y el segundo es muy diverso y cambia con relativa rapidez. 
Es en el habla donde las creencias y los sesgos tienen lugar. Es ahí donde se puede encontrar expresiones sexistas, que han 
sido elegidas consciente o inconscientemente. No obstante, la misma naturaleza voluntaria del habla permite que tengan lugar 
cambios para elaborar mensajes que no sean sexistas, y que promuevan el trato igualitario y no discriminatorio de las personas. 
Esta es una característica positiva del habla que se aprovecha en esta propuesta del uso del lenguaje inclusivo. 

IGUALDAD DE SEXO: La igualdad de sexo se entiende como una relación de equivalencia en el sentido de que las personas 
tienen el mismo valor, independientemente de los caracteres o actitudes que se les asocian por ser mujeres u hombres. Es un de-
recho fundamental que se apoya en el concepto de justicia social. Implica, por tanto, la ausencia de toda forma de discriminación 
por razón de sexo. 

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: Principio que presupone que hombres y mujeres tengan las mismas garantías de participa-
ción plena en todas las esferas. 
Es un concepto básico para la aplicación de la perspectiva de género, puesto que busca beneficiar por igual a hombres y muje-
res, para que éstos y éstas puedan desarrollar plenamente sus capacidades y mejorar sus relaciones (tanto entre ambos sexos, 
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como con el entorno que les rodea). 
“La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un principio informador del ordenamiento jurídico y, como 
tal, se integrará y observará en la interpretación y aplicación de las normas jurídicas” (LOIEMH, art. 4).  

IMPACTO DE GÉNERO: Consiste en identificar y valorar loa diferentes resultados y efectos de una norma o una política pública 
en uno y otro sexo, con objeto de neutralizar los mismos para evitar sus posibles efectos discriminatorios. Decisiones que 
parecen no sexistas pueden tener un impacto diferente en las mujeres y en los hombres, aún cuando esta consecuencia no 
estuviera prevista ni se deseara. Por ello se procede a una evaluación del impacto en función del género para evitar consecuen-
cias negativas no intencionales y para mejorar la eficacia de las políticas (Guía para la evaluación del impacto en función del 
género UE). 
España aprobó la Ley 30/2003 de 13 de octubre sobre medidas para incorporar la valoración de impacto de género en las 
disposiciones normativas que elabore el Gobierno, ejemplo que han seguido la mayoría de las Comunidades Autónomas. 

INVISIBILIDAD: A lo largo de la historia las mujeres y sus aportaciones han sido negadas y ocultadas. La historia de la huma-
nidad se ha construido desde la visión androcéntrica del mundo que excluye a las mujeres, llegando a ni tan siquiera nombrarla 
(de ahí, por ejemplo, la utilización de los términos masculinos como genéricos teóricamente globalizadores e incluyentes y cuya 
única realidad es que ocultan y excluyen la presencia de las mujeres). 
Esta invisibilidad de las mujeres se debe a la desigualdad entre hombres y mujeres que parte de la superioridad de los unos 
sobre las otras. Para cambiar este mundo androcéntrico y patriarcal es necesario recuperar la historia de las mujeres, tanto en 
lo que se refiere a mujeres singulares como a todas las aportaciones que las mujeres han hecho desde sus distintas miradas y 
realidades cotidianas.

LENGUAJE: Es la facultad mediante la cual los seres humanos representan al mundo y se comunican. El lenguaje refleja 
los valores de la sociedad que lo habla, pero también, es capaz de condicionar, reforzar, perpetuar y limitar la imaginación, la 
sexualidad, el desarrollo sociocultural, la forma de pensar y sentir.

LENGUA: Es el sistema de reglas abstractas acerca de los significados, los sonidos y la formación de palabras y oraciones de 
un grupo determinado de personas. 
Las lenguas son naturales, por lo que no responden a una motivación o planificación previa, funcionan de la forma en que 
funcionan por razones arbitrarias. Por eso, se afirma que las lenguas no cargan creencia ni sesgo alguno. 
La lengua también es conocida como gramática. Las reglas gramaticales y el vocabulario de cada lengua se han formado a lo 
largo de los siglos y están vivas en la mente de quienes la utilizan. 

MAINSTREAMING DE GÉNERO (Ver Transversalidad): Suele traducirse por transversalidad: la organización (la reorganiza-
ción), la mejora, el desarrollo y la evaluación de los procesos políticos, de modo que una perspectiva de igualdad de género 
se incorpore en todas las políticas, a todos los niveles y en todas las etapas, por los actores normalmente involucrados en la 
adopción de medidas políticas. (“Informe final de las actividades del Grupo de especialistas en mainstreaming (EG-S-MS)”, 
Consejo de Europa, Serie Documentos, número 28, 1998).  

NOMBRES ABSTRACTOS: Son los sustantivos que hacen referencia a ideas o conceptos que no podemos percibir por los 
sentidos. Es decir, no los podemos ver, oír, tocar, etc.
Sustantivos abstractos: ejemplos

Amistad
Amor
Coraje
Felicidad
Justicia
Libertad
Miedo

NOMBRES COLECTIVOS: Son los sustantivos expresados en singular que se utilizan para denominar a una agrupación o un 
colectivo de personas, animales u otros objetos.  

Nombre colectivo de alumno: alumnado. 
Nombre colectivo de profesor: profesorado. 
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Nombre colectivo de funcionario: funcionariado. 
Nombre colectivo de personas: gente, multitud.

NOMBRES GENÉRICOS: Son sustantivos que se refieren a algo en general o como un todo. 

PATRIARCADO: Forma de organización social, política y económica aparecida en las sociedades agrarias donde algunos varo-
nes adultos dominan a mujeres y niños/niñas con el fin de transmitir la propiedad y asegurar la filiación legítima de las y los hijos. 
Las mujeres son confinadas en el espacio privado y a la función reproductora, mientras que los varones se reservan el espacio 
público. 
En su sentido literal significa gobierno de los padres. Los debates sobre el patriarcado tuvieron lugar en distintas épocas históri-
cas, y fueron retomados en el siglo XX por el movimiento feminista de los años sesenta en la búsqueda de una explicación que 
diera cuenta de la situación de opresión y dominación de las mujeres y posibilitaran su liberación. 
Gerda Lerner (1986) lo ha definido en sentido amplio, como “la manifestación del dominio masculino sobre las mujeres y niños/
as de la familia y la ampliación de ese dominio sobre las mujeres en la sociedad en general. 

PLANES DE IGUALDAD: Los planes de igualdad fijarán los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y prác-
ticas a adoptar para su consecución, así como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluación de los 
objetivos fijados (LOIEMH, art. 46.1).  
Surgen en la Unión Europea para fomentar la igualdad entre mujeres y hombres. También se denominaban Plan de Igualdad de 
oportunidades. Tanto el Estado como las comunidades autónomas los han aprobado. Pueden ser de carácter general para to-
das las políticas del Estado, la Unión Europea o las Comunidades Autónomas, o también para las empresas y administraciones 
públicas. 

PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO ENTRE MUJERES Y HOMBRES: Principio informador de ordenamiento jurídico que se 
integra en él y ha de observarse en la interpretación y aplicación de las normas jurídicas. 
Supone la ausencia de toda discriminación por razón de sexo, ya sea directa o indirecta. Se emplea el término de sexo para 
aludir a una situación en la que una persona o un grupo de personas recibe un trato diferenciado en razón de su sexo, lo que 
condicionará que le sean reconocidos más o menos derechos y oportunidades. 

PUESTOS DE CATEGORIZACIÓN MASCULINIZADA: Posiciones en un organigrama en el que los hombres se encuentran 
representados en más de un 60%. 

PUESTOS DE CATEGORIZACIÓN FEMINIZADA: Posiciones en un organigrama en el que las mujeres se encuentran repre-
sentadas en más de un 60%. 

PUESTOS DE CATEGORIZACIÓN EQUILIBRADA: Posiciones en un organigrama en el que ningún sexo se encuentra repre-
sentado por encima del 60%, ni por debajo del 40%.  

SEXO BIOLÓGICO: Corresponde al sexo que fue asignado al nacer. Se determina por cromosomas, genitales, hormonas y 
gónadas. Puede ser femenino (cromosomas XX, ovarios, genitales femeninos, etc.), masculino (cromosomas XY, testículos, 
genitales masculinos, etc.), o intersexual (mezcla de cromosomas, genitales o similares).

SEXISMO: Es la discriminación de un género hacia otro por considerar inferior a este último. Es una práctica prejuiciosa ejercida 
durante muchos años que impide en mayor medida al género femenino, el goce y ejercicio de todos sus derechos, limitando su 
acceso a todas las oportunidades que merece como ser humano y, lo estereotipa en un determinado rol social. 
Mediante el sexismo se han oprimido, subordinado y negado los derechos de las mujeres en todos los ámbitos de las relaciones 
humanas, a veces con mecanismos sutiles, y en otros casos incluso violentos, que invisibilizan, estereotipan, desvalorizan y 
humillan a las mujeres.

SEXISMO LINGÜÍSTICO: Son los mensajes que, debido a la forma como fueron presentados, y no tanto a su contenido, 
subordinan, ocultan e invisibilizan a un género, principalmente al femenino. 
Es decir, se refiere al modo como fueron construidas y elegidas las palabras y oraciones. 
Se manifiesta no por el contenido de lo que se ha redactado, sino por la forma en la que se oculta o invisibiliza la presencia de 
las mujeres a las que se hace referencia. 
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SEXISMO SOCIAL PRESENTE EN EL LENGUAJE: Son los mensajes que debido a la forma como fueron presentados, y no 
tanto a su contenido, subordinan, ocultan e invisibilizan a un género, principalmente al femenino. Es decir, se refiere al modo 
como fueron construidas y elegidas las palabras y oraciones. 

SISTEMA SEXO-GÉNERO: Sistema sociocultural por el que se asocia al sexo reproductivo un conjunto de valores, creencias y 
actitudes. 
En occidente a una mujer se le asocian conceptos como sensibilidad, dulzura, belleza, espacio interior, altruismo, paciencia, fa-
milia, etc. y estas características son asumidas como naturales por la sociedad. De forma opuesta y complementaria se adjudica 
al hombre las características de proveedor, conquistador, cazador, agresivo, dueño del espacio público, etc. 
Desde ahí se construye una relación simbólica desigual de la mujer privada y débil y el hombre público y fuerte en un juego 
de sometimiento-dominación. (Glosario de términos sobre Género, Sexualidad y Discriminación. Amnistía Internacional-Chile. 
Unidad de Conciencia de Género).  
Mientras el sexo hace referencia a la diferencia biológica existente entre dos individuos, el género es una construcción socio-
cultural, que define características emocionales, intelectuales y de comportamiento por el hecho de pertenecer a alguno de los 
dos géneros: masculino o femenino. 
El proceso de socialización (aprendizaje de patrones culturales y sociales que permiten integrarse en un grupo social) es dife-
rente según el sexo, asignando modelos (culturales y sociales) diferentes para las mujeres y para los hombres, en función de lo 
tradicionalmente establecido para unos y para otros; en función, en definitiva, de modelos impuestos. 
 
TRANSVERSALIDAD (Ver Mainstreaming de género): Supone la integración de la perspectiva de género en el conjunto de 
políticas, considerando, sistemáticamente, las situaciones, prioridades y necesidades respectivas de mujeres y hombres, con 
vistas a promover la igualdad entre ambos sexos y teniendo en cuenta, activa y abiertamente, desde la fase de planificación, 
sus efectos en las situaciones respectivas de unas y otros cuando se apliquen, supervisen y evalúen. 

VISIBILIZACIÓN: Proceso de hacer visible lo invisible, de sacar a la luz e incorporar la historia y la vida de las mujeres a nuestra 
realidad y a la historia. 
La visibilización supone el reconocimiento y revalorización de la historia de las mujeres, de su papel en el mundo y en la vida, en 
definitiva, la idea de igualdad entre hombres y mujeres (www.educastur.princast.es)
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#AsiNo #AsiSI
A

Abogado Bufete
Despacho abogacía

Acreedor Parte acreedora
Administrativo Personal de administración
Adolescentes Adolescencia
Afiliado Con afiliación
Agredido Víctima
Alcalde Alcaldesa

Alcaldía
Algún Alguien

Bastante
Alumno Alumnado
Ambos Uno y otra/una y otro

Tanto el uno como la otra/ tanto la una como el otro
Él y ella/ella y él

Amigos Amistades
Ancianos Personas mayores

Tercera edad
Aquel que Quien 

Quienquiera que
Aquéllos Tales

Quienes
Quienesquiera

Autor Autoría
C
Cada uno Cada cual

Cada persona
Candidato Candidatura
Ciudadano Ciudadanía

La sociedad de
El pueblo

Consejeros Membresía del Consejo
Miembros del Consejo
Miembros de la Asamblea
Membresía de la Asamblea

Cliente Clientela
Colaborador(es) Colaboración
Compañero Colega

Equipo
Concejal Concejalía
Coordinador(es) Coordinación
Cuantos Cuantas personas

El número de gente
La cifra de personas
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#AsiNo #AsiSI
D
Del mismo/de los mismos Su

Sus
Delegado Delegación
Demasiados Bastantes

Suficientes
Derechos del hombre Derechos humanos
Destinatario Público al que va dirigido
Diputado La Cámara

El Parlamento
Director Dirección
Dirigente La clase dirigente

Dirigencia
Distribuidor Distribución
E
Editor Editoriales

Edición
Ejecutivo Equipo ejecutivo
Elector Electorado
Empadronado Con empadronamiento en ...
Emigrante Emigración
Empleada de hogar Servicio doméstico
Empleador Empresa
Empleado Plantilla

Personal
Recursos humanos
Capital humano de la empresa

Emprendedor Emprendizaje
Empresario Empresariado

Empresa (la)
Enfermera(s) Personal de enfermería
Espectador Público
Estudiante Estudiantado

La clase
Experto Especialista

Profesional con experiencia
F
Familiar (el, los) Familia

Familiares (sin artículo)
Funcionario Funcionariado
G

Gerente Gerencia
Gestor Responsable de la gestión
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ANEXO 2. 115 EJEMPLOS A EVITAR Y SUSTITUIR

#AsiNo #AsiSI
H
Habitantes Población
Hijo(s) Prole

Descendencia
Hombre Persona

Ser humano
Humanidad
Género humano
Especie humana
Gente

J
Jefe Jefatura

Responsables de áreas o departamentos
Joven Juventud
Juez Judicatura
L
Lector Público lector
Limpiadora Personal de limpieza
Los cuales Quienes

Que
Los que Quienes

Las personas que
Quienquiera que

M
Maestro Profesorado
Maestros, padres, alumnos Comunidad escolar

Comunidad educativa
Magistrado Magistratura
Mayor Tercera edad

Mayor (sin artículo)
Médico Gabinete médico

Personal médico-sanitario
Menor de edad Menores (sin artículo)
Miembro de la asociación Grupo asociado

Personal asociado
Membresía de la asociación

Miembros del Pleno Membresía del Pleno
Monitor Personal de apoyo

Monitorado
Muchos Multitud de 

Infinidad de 
Gran cantidad de 
Un gran número de 
Una mayoría de 
Una gran parte de
Un buen número de
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#AsiNo #AsiSI
N
Nacido en … Natural de ...
Ninguno Nadie
Notario Notaría

Personal de notaría
O
Obligado Con obligación
Organizador La organización
Otros Otras personas

La otra parte
Las demás personas
El resto

Oyente Audiencia
Público oyente

P
Patrocinador Entidades patrocinadoras

Instituciones patrocinadoras
Padres (los) Entorno familiar

Familia
Progenitores

Perito Personal de peritaje
Pocos Una minoría de

Un bajo número de
Poca gente
Pocas personas

Políticos Clase política
Presidente Presidencia
Primer teniente de Alcalde Primera tenienta de Alcalde (sa)
Profesor Equipo docente

Profesorado 
Promotor Entidades promotoras
Proveedor Empresa proveedora
Psicólogo Gabinete psicológico

Gabinete de psicología
R
Reclamante (el, los) Reclamante (sin artículo)
S
Secretario Secretaría

Personal administrativo
Trabajo administrativo
Secretariado

Sí mismo (s) Su(s) propia(s) persona(s)
La(s) propia(s) persona(s)
Por sus propios medios

Socio Personas asociadas
Colectivo asociado
Personal asociado
Membresía de la Asociación/organización/entidad

Solicitante (s) Solicitante (sin artículo)
Solo En solitario

Sin compañía
Sujeto Personas



Código Seguro de Verificación IV7Q4PIIBLWZ7TXYCIQVONHH6E Fecha 03/12/2025 11:05:33

Normativa Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de
determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.

Firmante AYUNTAMIENTO DE BOLLULLOS DE LA MITACION

Url de verificación https://portal.dipusevilla.es/vfirma/code/IV7Q4PIIBLWZ7TXYCIQVONHH6E Página 50/54

6
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#AsiNo #AsiSI
T
Técnico (el, los) Personal con perfil técnico

Recursos técnicos
El equipo técnico

Telespectador Audiencia
Público

Teniente de alcalde Teniente de alcalde (sa)
Tenienta de alcalde (sa)

Tesorero Tesorería
Titulado en Con titulación en 
Todos Todas las personas

La totalidad
Trabajador Plantilla

Equipo humano
Profesional
Personal
Recursos humanos

Trabajador autónomo Personas que trabajan por cuenta propia
Personal por cuenta propia

Trabajadora del hogar Personal doméstico
Turista Turismo
Tutor Tutoría

Personas responsables
U
Uno(s) Alguien

Cualquiera
Cada cual
Quienquiera
Persona

Unos cuantos Bastantes
Suficientes

V
Varios Bastantes

Suficientes
Un conjunto de
Un grupo de 
(Gran) Variedad de
Una variedad de

Vecino Vecindario
Ciudadanía

Vicepresidente Vicepresidencia
Visitante Público
Voluntario Voluntariado
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