Atencién de quejas, sugerencias y solicitudes de
informacion

Fines del Tratamiento ¢Para qué tratamos los datos personales?

Gestidn de datos de caracter personal vinculados a la tramitacion de quejas y/o
sugerencias recibidas por parte del Ayuntamiento. Asi como gestion de los datos de
caracter personal de los solicitantes de informacion publica.

Delegado de proteccion de datos ¢ Como se puede contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos?

dpd@bollullosm.com

Base de legitimacion ¢Por qué motivos podemos tratar estos datos personales?

Cumplimiento obligacién legal art.6.1 c) RGPD;Interés publico en base al art. 6.1 e)
RGPD;

Detalle base de legitimacion

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. - Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. - Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién y buen gobierno.

Categoria de los afectados ¢ Qué tipo de personas fisicas son los afectados por este
tratamiento de Datos?

Solicitantes

Categoria de Datos Personales ¢Qué datos personales tratamos?

Datos identificativos; Datos vinculados a las solicitudes de informacion.

Categorias de destinatarios de comunicaciones ¢ A quién se comunica o cede la
informacion?

No estan previstas

Transferencias Internacionales ¢ Realizamos transferencia internacional de datos?

No existen transferencias internacionales de datos previstas

Plazos previstos de supresion ¢,Durante cuanto tiempo guardamos los datos de este
tipo de tratamiento?

Los datos se conservaran el tiempo necesario para el cumplimiento de la finalidad
sefialada y se almacenaran mientras el Ayuntamiento pueda tener responsabilidades
derivadas de su tratamiento. Se atenderd a los plazos de archivo temporal documental,
de acuerdo a los criterio de conservacién, en cumplimiento de la la Ley.




